LQYSTRANS Version: 1

RESERVA 'Y MATRICULA DE TRANSPORTE ESCOLAR

Sefior Padre de Familia, si usted desea tomar el servicio de transporte escolar de su hijo(a) para el COLEGIO PADRE
MANYANET, por favor lea este formato detenidamente marque con una “x” de acuerdo a la necesidad o eleccion, escribir
con letra legible, sin enmendaduras y por separado la informacién de cada alumno. Favor devolver éste formato
diligenciado al transportador y/o Coordinacién de Transporte Escolar.

1-NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

Grado al que aspira: Tiempo: Completo Y% Mafiana Y% Tarde

2-NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

Grado al que aspira: Tiempo: Completo % Mafana % Tarde

3-NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

Grado al que aspira: Tiempo: Completo 12 Mafiana 1. Tarde
Direccion: Teléfono:
Barrio: Urbanizacion:
Nombre Papa: Cel.:
Nombre Mama: Cel.:
Correo Electrénico:

Observaciones:

Firma del Padre o Acudiente Fecha

Maria Teresa Diaz A.
Coordinadora Administrativa
Transporte Escolar



LOYSFRANS Version: 1

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Para LOYSTRANS, su opinidon es muy importante con el fin de mejorar sus procesos garantizando su satisfaccion.
Agradecemos la informacién que usted suministre ya que es fuente principal para el fortalecimiento de nuestra labor.

Sefale con X su concepto de manera objetiva y respetuosa.

CATEGORIA PREGUNTAS EXCELENTE | BUENO [ REGULAR| MALO

Cumplimiento del | ¢ El cumplimiento de los horarios y
servicio lugares acordados han sido...?

Presentacion de |¢La presentacion y aseo de los
los vehiculos vehiculos es...?

(El cumplimiento de acuerdos

Cumplimiento de pactados (precio, garantia, forma de

?
acuerdos pago). es?
Comunicacion ¢La comunicaciéon hasido...?
Atencién a ¢La atencién a sus inquietudes o
sugerencias sugerencias ha sido...?

¢ Su satisfaccién con el servicio

Satisfaccion
prestado es...?

Sugerencias para la mejora.

Muchas gracias, por su valoracion y sugerencias, esto va a permitir el mejoramiento de nuestro servicio.



